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Szanowni Panistwo,

Grupa Expertus od 1999 roku specjalizuje sie w windykadji
i zarzadzaniu wierzytelnosciami, jednoczesnie Swiadczac
ustugi prawne.

Wieloletnie doswiadczenie oraz profesjonalna obstuga
pozwala zapewnic¢ naszym Klientom kompleksowe ustugi

Na najwyzszym poziomie.




Obecnie w sktad grupy kapitatowej wchodzi: Expertus Spétka z o.o.
i Kancelaria Prawna Expertus Widerak & Wspalnicy Sp. k.
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Celem naszej dziatalnosci jest skuteczna windykacja, poprawa ptynnosci finansowej
przedsiebiorstw, doradztwo oraz obstuga prawna podmiotéw gospodarczych.
Skutecznos¢ swiadczonych ustug zapewnia wyspecjalizowana oraz doswiadczona
kadra, ktorg tworzy zespo6t wysoko wykwalifikowanych fachowcéw w dziedzinie
prawa, ekonomii i finanséw. Stosowane przez nas standardy pracy i jakos¢
oferowanych ustug opierajg sie na wieloletnich doswiadczeniach, prostych
procedurach, a takze na indywidualnym podejsciu do Klientow i ich spraw.

Doskonata znajomos$¢ branzy pozwala nam z sukcesami realizowac réznorodne
techniki odzyskiwania wierzytelnosci, preferujac pozasgdowe formy oddziatywania
na dtuznikéw, a wieloletnia aktywnos¢ na polskim rynku uplasowata nas w szeregu
najskuteczniejszych firm windykacyjnych.

Zapewniamy petng dyskrecje i legalnos$¢ naszych dziatain. Postepujemy wytacznie
zgodnie z przepisami prawa oraz zasadami etyki zawodowej.
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RZETELNOSC

Wykonujemy ustugi wedtug najlepszej

woli i wiedzy, w spos6b solidny i uczciwy,
z zachowaniem nalezytej starannosci,
dbajac przy tym o state podnoszenie
kwalifikacji zawodowych

KREATYWNOSC ,
ST INDYWIDUALNE PODEJSCIE

wykraczania poza schematy. Podejmujemy ) o ] L
" e . Zadowolenie Naszych Klientow jest dla nas sprawg priorytetowa, zatem aby zapewnic najwyzszy
iniciatywe w poszukiwaniu innowacyjnych o ] ) o ] ] R
o . poziom $wiadczonych ustug do kazdego Klienta podchodzimy indywidualnie. Staramy sie dziata¢
rozwigzan wprowadzajacych doskonalsza ) _ T i

_ " w sposob elastyczny i otwarty rozumiejac, ze kazdy Klient ma inne potrzeby

jakos¢, a co za tym idzie podnoszacych

skutecznos¢ w dziataniu

N {jide/ 1Y@ PROFESJONALIZM

; ) Opierajac sie na fachowej, stale rozwijanej
Koncentrujemy swoja uwage na , R , _
- : wiedzy i dodwiadczeniu, wdrazamy
przedstawieniu  naszym  Klientom o o o
R - rozwigzania odpowiadajace oczekiwaniom
najbardziej efektywnych  rozwigzan o o
N N naszych Klientéw zapewniajac przy tym
w mozliwie najkrétszym terminie T
najwyzsza jakos¢

Powyzsze normy maja podstawowe znaczenie dla naszej pracy,
a takze dla wizerunku przedsiebiorstwa. Staramy sie postepowac
w sposOb nowoczesny, dynamiczny dbajac ponadto o uczciwosé
naszych dziatan. Dzieki temu Nasi Klienci mogg postrzegac nas

jako godnego zaufania Partnera.
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MONITORING NALEZNOSCI

Monitoring Naleznosci jest ustuga majaca na celu umotywowanie dtuznika do zaptaty swoich zobowigzan

w terminie. Nadzorujemy terminowos$¢ sptat Panstwa niewymagalnych naleznosci, dzieki czemu sg one

regulowane przez dtuznika w pierwszej kolejnosci.

Monitoring Naleznosci prowadzimy bezkonfliktowo, bez narazania Paristwa na utrate klienta poprzez tworzenie

i utrzymanie pozytywnych relacji pomiedzy dtuznikiem a wierzycielem.

W RAMACH UStUGI REALIZUJEMY NASTEPUJACE CZYNNOSCI:

m Kontaktujemy sie z Paristwa kontrahentami w celu
przypomnienia o nadchodzacym terminie zaptaty

= W przypadku opdznienia ptatnosci, precyzyjnie
uzgadniamy definitywny termin i warunki
dokonania zaptaty

= Wysytamy pisemny monit do zaptaty zgodnie
z ustalonymi wcze$niej warunkami

= W przypadku braku rezultatu istnieje mozliwos¢
skorzystania z ustugi dochodzenia roszczen finansowych

KORZYSCI DLA KLIENTA:

m Poprawa ptynnosci finansowej

= Wczesne wykrycie nierzetelnych klientéw

m Niski koszt odzyskania wierzytelnosci

® Zmniejszenie zaangazowania swoich pracownikéw
w procesy nadzoru ptatnosci

® Mozliwos$¢ natychmiastowej reakcji na brak
terminowego wykonania zobowigzania pienieznego



DZIAtANIAPREWENCYJNE

Juz na wstepie wspotpracy handlowej z kontrahentami bardzo wazne jest zabezpieczenie wiasnych
przedsiewzie¢. Aby sprostac Panstwa potrzebom oferujemy ustuge Dziatania Prewencyjne. W tym celu
Expertus udostepnia piecze¢ prewencyjna.

Piecze¢ prewencyjna jest narzedziem majgcym na celu zdyscyplinowanie kontrahentéw do obowigzku
terminowego regulowania ptatnosci oraz ostrzezeniem przed skutkami nieterminowej zaptaty.

KORZYSCI DLA KLIENTA

= Zwiekszenie dyscypliny ptatniczej swoich kontrahentéw
Budowanie wizerunku solidnego przedsiebiorcy dbajacego o prestiz swojej firmy

Swiadomos¢ dtuznika, iz niewywigzanie sie z ptatnosci skutkuje dochodzeniem roszczer\

finansowych za posrednictwem renomowanej firmy windykacyjnej
Piecze¢ prewencyjna dostepng w wersji elektronicznej i wersji mechanicznej

ZARZADZANIE WIERZYTELNOSCIAMI

Expertus oferuje swoim kontrahentom ustuge Zarzadzania Wierzytelnosciami, dzieki ktérej mozliwe
jest efektywne odzyskanie wierzytelnosci.

Kazdorazowo staramy sie negocjowac w sposéb ugodowy, uwzgledniajac fakt, izw Paistwainteresie jest
taka obstuga wierzytelnosci, ktéra nie spowoduje utraty klienta. W pierwszych kontaktach zaktadamy
dobra wole Panistwa klientéw, ktérzy mogli z przyczyn od nich niezaleznych nie dotrzymac¢ terminu
ptatnosci. W przypadku braku zaptaty naleznosci w czasie motywowania dtuznika do dobrowolnej
zapfaty podejmujemy sie dochodzenia roszczen finansowych.

KORZYSCI DLA KLIENTA

Redukcja kosztéw obstugi w zakresie dochodzenia roszczen
= Obnizenie kosztéw przedsiebiorstwa
= Poprawa ptynnosci finansowej
= Zminimalizowanie kredytowania swoich kontrahentéw ponad $wiadomie udzielony termin zaptaty




DOCHODZENIE ROSZCZEN FINANSOWYCH

Niezaptacone naleznosci powodujg wiele strat, miedzy innymi dodatkowe nakfady pracy, zapfate

odsetek bankowych, problemy z ptynnoscia finansowa lub nawet zupetng strate naleznych Panstwu
pieniedzy. Dochodzenie Roszczen Finansowych zaréwno w kraju jak i za granica jest gtéwnym
przedmiotem naszej dziatalnosci. W tym zakresie realizujemy réznorodne techniki odzyskiwania
naleznosci, preferujac pozasgdowe formy oddziatywania na dtuznikéw.

W przypadku bezskutecznego jednak postepowania windykacyjnego, wszczynamy postepowanie
sadowo - egzekucyjne majgce na celu przymusowe Sciggniecie wierzytelnosci przystugujacych
naszemu zleceniodawcy. Skorzystanie z ustug Expertus oznacza wybranie wiasciwego,
doswiadczonego partnera, ktéry zapewni Panstwu profesjonalng i skuteczng obstuge. Jako
renomowana spotka, zajmujaca sie dochodzeniem roszczen finansowych, sprawnie pomagamy
naszym kontrahentom w likwidowaniu ich probleméw ptatniczych.

KORZYSCI DLA KLIENTA

= QOdcigzenie dziatu ksiegowosci firmy i brak koniecznosci kosztownego tworzenia
wiasnej komorki windykacyjnej

= Brak optat wstepnych i zaliczek — wynagrodzenie pobieramy po skutecznych dziataniach

= Czas na rozwéj swojej podstawowej dziatalnosci

= QObraz firmy dbajacej o wiasne finanse oraz rzetelnos$¢ wspétpracy

= Fachowa obstuga




0B5StUGA PRAWNA

Czesto nowelizowane i skomplikowane przepisy prawa powodujg koniecznos¢ zapewnienia
podmiotom gospodarczym fatwo dostepnej pomocy prawnej. Chcac sprostac Panstwa oczekiwaniom
wchodzaca w sktad Grupy Kapitatowej Kancelaria Prawna Expertus w zakresie swojej dziatalnosci
oferuje kompleksowa, szeroko rozumiang obstuge prawna.

SPECJALIZUJEMY SIEW NASTEPUJACYCH DZIEDZINACH:

= Prawo karne, gospodarcze i karno-skarbowe = Prawo wekslowe i czekowe
= Postepowania saqdowe i administracyjne = Prawo spotek

= Obstuga korporacyjna = Prawo umow

=  Prawo Pracy = Wiasnos¢ intelektualna

=  Prawo upadtosciowe i naprawcze

KORZYSCI DLA KLIENTA:

Budowanie wizerunku firmy

Pewnos¢ fachowosci wykonania ustugi

Ograniczenie ryzyka poniesienia wiekszych strat finansowych

Biezace informowanie o zmianach i wykfadniach przepiséw prawa




WYWIAD GOSPODARCZY

W ramach naszej dziatalnosci prowadzimy takze na zlecenie firm wywiad gospodarczy.
Nasze raporty o sytuacji prawnej i ekonomicznej podmiotéw gospodarczych dziatajacych
w Polsce pozwalaja na podjecie bardziej racjonalnych decyzji dotyczacych sprzedazy
towardéw lub ustug potaczonych z udzieleniem kredytu kupieckiego.

Weryfikacja kontrahentéw w oparciu o wiarygodne i petne informacje o ich statusie
prawnym i sytuacji finansowej oraz majatkowej ma kluczowe znaczenie w eliminowaniu
negatywnych i czesto nieodwracalnych dla firm finansowych skutkéw kredytowania
niesolidnych dtuznikéw. Podkreslenia wymaga fakt, ze nasze raporty o dtuznikach nie
ograniczaja sie do danych zawartych w rejestrach czy ewidencjach, lecz pochodza takze
zwielu innych zrédet.

KORZYSCI DLA KLIENTA:

* Qchrona firmy przed ewentualng strata spowodowang zawarciem nietrafnego

kontraktu lub razaca nieuczciwoscig kontrahenta
= Obiektywna ocena ryzyka handlowego
= Weryfikacja danych rejestrowych kontrahenta

KUPNO WIERZYTELNOSCI

Wychodzac naprzeciw réznym potrzebom naszych Klientéw, oferujemy Panstwu ustuge zakupu
wierzytelnosci wraz ze zwigzanymi z nimi prawami.

W zwigzku z przejeciem przez nas ryzyka wyptacalnosci dtuznika zastrzegamy sobie prawo ograniczenia
oferty jedynie do wybranych wierzytelnosci. Kupno Wierzytelnosci na wiasny rachunek na podstawie
umowy cesji moze dotyczy¢ wylacznie wierzytelnosci bezspornych. Cene zakupu okreslamy
z wierzycielem indywidualnie, po dokonaniu analizy sytuacji finansowej i majatkowej dtuznika.

KORZYSCI DLA KLIENTA

= Poprawa ptynnosci finansowej

Ryzyko wyptacalnos$¢ dtuznika przechodzi na nowego wierzyciela

Brak koniecznosci prowadzenia postepowania sadowego i egzekucyjnego

Zamkniecie kont analitycznych

Zmniejszenie rezerw tworzonych na wierzytelnosci trudno sciggalne

Redukcja kosztéw wiasnych



WSPOMAGANIE EGZEKUCII

Chcac zapewni¢ Panstwu kompleksowg obstuge w zakresie odzyskiwania naleznosci oferujemy
Panstwu szereg czynnosci wspomagajacych egzekucje komorniczg zmierzajacych do ustalenia
majatku diuznika, wskazania go komornikowi sadowemu oraz nadzorowania przebiegu egzekug;ji
komorniczej.

Przed uruchomieniem postepowania egzekucyjnego kierujemy do dtuznika ostateczne
przedegzekucyjne wezwanie do zaptaty dtugu, z zagrozeniem bezzwtocznego skierowania sprawy
na droge egzekucji komorniczej. Wszczecie postepowania egzekucyjnego za posrednictwem spotki
Expertus uruchamia wniosek o przeprowadzenie egzekucji komorniczej wraz ze wskazaniem sposobu
realizacjitegoz postepowania. Po przeprowadzeniu skutecznejegzekucji Zleceniodawca otrzymuje caty
wierzytelnosc¢ oraz zwrot poniesionych w postepowaniu sgdowym i egzekucyjnym optat. W przypadku
niewypfacalnosci dtuznika, efektem dziatan jest postanowienie komornika o bezskutecznosci egzekucji,
pozwalajace na,wpisanie” wierzytelnosci w koszty dziatalnosci.

KORZYSCI DLA KLIENTA

= Ustalenie majatku dtuznika

= Skierowanie sprawy na droge postepowania egzekucyjnego oraz nadzorowanie
czynnosci prowadzonych w tym postepowaniu

= Uzyskanie od komornika (w przypadku braku mozliwosci wyegzekwowania naleznosci)
dokumentu stwierdzajacego bezskutecznos¢ egzekucji komorniczej
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DANE KONTAKTOWE

EXPERTUS SPOLKA Z 0.0.

TEL. (032) 204 40 87

(032)
(032) 205 64 40-43
(032) 204 40 88
(032) 205 64 44

E-MAIL EXPERTUS@EXPERTUS.BIZ.PL
WWW.EXPERTUS.BIZ.PL
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